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1. INTRODUCJAO 



Quanto mais os orgaos publicos se informatizam, mais complexa se torna a 
necessidade de garantir o funcionamento de seus sistemas e aplicativos. 



A PRODAM, empresa de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Municipio 
de Sao Paulo, uma empresa de economia mista, criada em 1971, com a 
finalidade de contribuir para a organizagao administrativa da Prefeitura da 
cidade de Sao Paulo, consolidou-se ao longo de sua historia como instrumento 
de gestao da mais alta importance. 



A empresa apoia a prefeitura na elaboragao das politicas de informagao e de 
informatica da cidade de Sao Paulo, assim como atua na modernizagao dos 
orgaos e entidades municipals, oferecendo servigos nas areas de Tecnologia da 
Informagao e de Comunicagao (TIC), viabilizando um atendimento de qualidade 
a populagao e contribuindo para o desenvolvimento socioeconomico. 



A PRODAM, conta ainda com uma ampla infraestrutura e em constante 
atualizagao tecnologica, apoiada por profissionais especializados e qualificados 
para Desenvolvimento, Manutengao, Operagao, Hospedagem e suporte dos 
sistemas de Informagoes proprios e/ou de Terceiros. 

Sao garantias do Data Center: 



o Integridade de dados e sistemas e aplicativos 24 horas por dia, 7 dias por 
semana, 365 dias do ano. 



o A disponibilidade dos sistemas e aplicativos hospedados no Data Center 
PRODAM e assegurada por recursos de comunicagao, geradores de energia, 
no-breaks, centrais de ar condicionados e dispositivos de seguranga fisica e 
logica. 

o Central de Atendimento que disponibilizam ininterruptamente servigos 
especializados de Gerenciamento, Suporte, Agoes Preventiva, Corretiva e de 
Assistencia Tecnica. 

A qualidade dos servigos oferecidos pelo Data Center PRODAM e garantida nao 
so pelo uso de tecnologia de ponta como pela experience no atendimento da 
Administragao Publica. 
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2. OBJETO DA PROPOSTA 



O objeto desta Proposta e a disponibilizagao de Acesso a Rede Corporativa 
PMSP para as unidades do Hospital Publico Municipal - HSPM. 



2.1 ESCOPO DA PROPOSTA 

No escopo desta proposta estao previstos: 

1. Disponibilizagao de link do tipo MPLS pelo periodo de 2 (dois) meses pela 
operadora VIVO, conforme os quantitative e tipo a seguir: 



TIPO / VELOCIDADE 


8 Mbps 


QTDE 


REDUND CRITICA 


1 


1 


TOTAL 


1 


1 



2. Disponibilizagao de Acesso a Rede Corporativa PMSP pela operadora EMBRATEL 
para as unidades do Hospital do Servidor Publico Municipal, conforme os 
quantitativos e tipos a seguir: 



TIPO / VELOCIDADE EMBRATEL 


4 Mbps 


16 Mbps 


QTDE 


SEM REDUNDANCIA 


4 




4 


COM REDUNDANCIA 




1 


1 


TOTAL 


4 


1 


5 



3. Servigo de Acesso a Internet 



Seq 


Item 


CAPACIDADE ACESSO 


1 


Conexao Internet com 50% de Banda garantida para 
download e upload - com redundance de operadoras 


10 MBPS -COM REDUNDANCIA 



2.2 RE LA£ AO DOS ACESSOS A REDE CORPORATIVA PMSP 



Seq 


UNIDADE 


ENDEREgO 


CAPACIDADE 

ACESSO 


Id Atual 


1 


Ambulatorio 

Descentralizado Tucuruvi 


Rua Pedro Madureira, 627 
- Jardim Sao Paulo 


4096 KBPS - SEM 
REDUNDANCIA 


01869/07 


2 


Ambulatorio 
Descentralizado Carrao 


Praga Heitor Levy, 700 - 
Tatuape 


4096 KBPS - SEM 
REDUNDANCIA 


01870/07 


3 


Ambulatorio 
Descentralizado Lapa 


Rua Faustolo,1720 - Lapa 


4096 KBPS - SEM 
REDUNDANCIA 


01871/07 


4 


HSPM - Hospital Do 
Servidor Publico 
Municipal 


RUA CASTRO ALVES, 131 
- ACLIMACAO 


4096 KBPS - SEM 
REDUNDANCIA 


03257/10 


5 


HSPM - Hospital Do 
Servidor Publico 
Municipal 


RUA CASTRO ALVES, 60 - 
LIBERDADE 

A 


16.384 KBPS - COM 
REDUNDANCIA 


03911/12 
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3. DESCRigAO DOS SERVIGOS 

3. 1 SOL UgOES DE SER VigOS DE COM U NIC A gA O 



Acesso a Rede Corporativa PMSP 



0 servigo de Acesso a Rede Corporativa da PMSP visa troca de informagoes 
Corporativas entre Unidades PMSP e PRODAM-SP, atendendo aos seguintes 
itens: 



■ Prestagao de servigos de acordo com a regulamentagao aplicavel ao 
Servigo de Comunicagao Multimidia, com: 

^ Capacidade de emissao, transmissao e recepgao de Informagoes 
Multimidia atraves da Rede IP Multisservigos - PMSP. 

^ CPEs (roteadores) a serem instaladas nas Unidades PMSP. 

^ Equipamentos do no central que deverao suportar todo trafego da 
rede na PRODAM-SP. 

v' Utilizagao de protocolo IP, na modalidade "fim a fim", entre 
interfaces LAN das CPE instaladas nas Unidades PMSP e na 
PRODAM-SP. 

s Podera ser prestado nas modalidades de Suporte a Comunicagao de 
Dados, Suporte a Comunicagao de Voz, Suporte a Transmissao de 
Video. 

■ Prestagao de Servigos de Gestao da instalagao da solugao de acesso a 
rede corporativa PMSP, compoe os seguintes itens: 

v Visita/vistoria do local de instalagao do link, quando necessario; 

v' Acompanhamento de tecnico PRODAM na implantagao do link, 
quando necessario; 

v Disponibilizagao do Service Desk para abertura de chamados 

^ Atualizagao / Inclusao do Portal de Gerenciamento; 

v' Atualizagao/ Inclusao na Base de Dados de Controle e 
Acompanhamento do Contrato com o fornecedor; 

v' Testes de aceite do link 

■ Prestagao de Servigos Gerenciamento do acesso a Rede Corporativa 
PMSP, compoe os seguintes itens: 

Gestao de Suporte e Atendimento 

v Atendimento aos usuarios - Service Desk. 24 horas/dia por 365 
dias (1° nivel); 

v' Suporte Tecnico de 2° e 3° nivel (visita tecnica); 

v Servigos de Monitoramento de Rede (NOC), Monitoramento de links 
em ferramenta s pro-ativa e reativa; 

v' Atendimento de mudangas dos enderegos, velocidades, padrao de 
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^ Atendimento a configuragao de bloqueio ou desbloqueio de um 
enderego IP ou Portas via lista de acesso (ACL) do CPE. 



Gestao de Administrativa do Contrato 

v Controle e acompanhamento dos contratos (valor, prazo, saldo do 
contrato, vencimento); 

^ Controle de links e dos lastros contratuais; 

^ Recebimento do arquivo eletronico do fornecedor; 

^ Analise do pre-faturamento e SLA para conciliagao com o 
fornecedor; 

^ Recebimento do arquivo eletronico juntamente com as faturas em 
papel, analise e tratativas com o fornecedor para corregoes ou 
encaminhamento para pagamento; 



Gestao de Suporte Operacional 

s Operagao Portal de Gerenciamento; 

^ Gestao da configuragao do padrao de acesso; 
s Plano de enderegamento IP; 

^ Gestao rede corporativa; 

^ Definigao de QoS por contrato; 

^ Gestao de acesso a localidades e/ou sistemas especiais; 
s Analise de rede multisservigos; 

^ Elaboragao de relatorios Gerenciais; 

^ Provisiona mento mensal; 

^ Base de Dados PRODAM-MPLS; 



Gestao de Seguranga e Seguranga 

^ Garantia da conectividade entre as unidades PMSP e as solugoes 
implantadas no Data Center PRODAM-SP, bem como a seguranga 
dessa conectividade; 

^ Dimensionamento, com o fornecedor, a capacidade do acesso das 
unidades PMSP e do acesso PRODAM-SP, levando em consideragao 
o computo das transagoes simultaneas demandadas pelas 
unidades, por classe de servigo, multiplicada pela respectiva Banda 
Util Exigida; 

•/ Definigao de horario para execugao de qualquer servigo pela 
CONTRATADA e que possa interferir no funcionamento da Rede 
Corporativa PRODAM-SP ou da rede corporativa da contratante. 

^ Aprovagao do piano de atualizagao de software elaborado pelo 
fornecedor. 

v'' Realizar reunioes gerenciais com o fornecedor a fim de melhorar 
condigoes de prestagao dos servigos; 

v' Elaborar Acordo Operacional com o fornecedor 

•/ Dar suporte ao fornecedor a fim de garantir o processo de 
contratagao adequado aos subitens da ARP. 

^ Emitir Termos de Aceites para o fornecedor; 
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Acesso a Internet 



O Servigo de Acesso a Internet visa disponibilizagao de conexao das 

Unidades da PMSP a internet e dos mumcipes aos servigos prestados pela 

PMSP. Possui as seguintes funcionalidades: 

• O servigo possui a fungao de TOLERANCIA A FALHAS (Alta 
Disponibilidade), nos modos Ativo/Passivo e/ou Ativo/Ativo, com todas 
as licengas de software habilitadas para tal, de forma a garantir que, 
se urn dos equipamentos que compoem a solugao apresentar 
problema, urn outro devera assumir automaticamente, suportando 
todo o trafego; 

• Fungao AntiSpyware (integrado ao Firewall): 

• Solugao de gateway Antivirus (integrado ao Firewall); 

• Solugao de Seguranga WEB. A solugao provera as funcionalidades de 
Proxy HTTP/HTTPS, Filtro de Conteudo, Caching, AntiMalware, 
Inspegao de Trafego e Monitoramento; 

• Protegao contra ataques atraves de solugao de IPS (Intrusion 
Prevention System); 

• Implantagao de certificados digitais SSL para aplicagoes na WEB 
(quando solicitado) 

• Solugao de Antispam (desde contratado o servigo de correio 
eletronico); 

• Servigos para controle de uso da banda internet (QoS); 

• Garantia de conexao 99,99% com redundance de provedor; 

• Garantia de velocidade da banda contratada de 30%, 50% ou 100% 
de acordo com a medigao efetivada na data da contratagao ou a 
criterio do cliente; 



4. CRONOGRAMA DE EXECU^AO 

O periodo estimado para a prestagao do servigo e de 12 (doze) meses para 
o Acesso a Rede Corporativa pela operadora EMBRATEL, sendo os servigos 
prestados conforme os prazos a seguir: 




O prazo para atendimento de uma Solicitagao de Ativagao ira iniciar a 
partir da data da solicitagao ao fornecedor e finalizado quando houver a 
^e.ctwssao do Termo.de Aceite, O tempo para emissao e corregao de dados 

«>«"' V 
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ou documentos que interfiram na emissao do Termo de Aceite esta 
contido nesse prazo. 



• O atendimento as Solicitagoes de Ativagao, mudangas dos enderegos, 
velocidades, padrao de acesso ou localizagao de CPE das Unidades PMSP 
devera ser realizado conforme segue: 



• 180 (cento e oitenta) dias corridos para links que necessitam de projeto 
especial, apos a emissao da Solicitagao de instalagao ou alteragao; 

• 60 (sessenta) dias corridos para as unidades com ou sem infraestrutura, a 
partir da emissao da Solicitagao. 



Estao previstos o prazo de 2 (dois) meses para a Disponibilizagao dos Links 
do tipo MPLS, ou ate a migragao dos links para o Acesso a Rede Corporativa 
PMSP. 
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6. CRONOGRAMA FINANCEIRO 

O cronograma previsto de desembolsos conforme quadro abaixo: 



PERIODO 


C - SOLUgOES DE SERVigOS 
DE COMUNICAgAO 


VALOR MENSAL 
(R$) 


VALOR 

ACUMULADO 

(R$) 


INSTALAgAO 

(R$) 


MENSAL 

(R$) 


MES 01 


3.031,28 


25.946,27 


28.977,55 


28.977,55 


MES 02 




25.946,27 


25.946,27 


54.923,82 


MES 03 




13.442,03 


13.442,03 


68.365,85 


MES 04 




13.442,03 


13.442,03 


81.807,88 


MES 05 




13.442,03 


13.442,03 


95.249,91 


MES 06 




13.442,03 


13.442,03 


108.691,94 


MES 07 




13.442,03 


13.442,03 


122.133,97 


MES 08 




13.442,03 


13.442,03 


135.576,00 


MES 09 




13.442,03 


13.442,03 


149.018,03 


MES 10 




13.442,03 


13.442,03 


162.460,06 


MES 11 




13.442,03 


13.442,03 


175.902,09 


MES 12 




13.442,03 


13.442,03 


189.344,12 


TOTAL 


3.031,28 


186.312,84 


189.344,12 





7. PAGAMENTO 

7.1 FORMA DE MEDI^AO 



SEQ 


ANEXOS 


FORMA DE 
MEDigAO 


1 


C - SOLUgOES DE SERVigOS DE COMUNICAgAO 


MEDIDO 



7.2 FATURAMENTO 

O valor sera faturado mensalmente de acordo com a forma de medigao apos 
a disponibilizagao do Acesso a Rede Corporativa referente ao enderego 
contratado e conforme o cronograma financeiro informado. 

7.3 PAGAMENTO 



O pagamento devera ser realizado na forma estabelecida no contrato ao qual 
se vincula a presente proposta. 
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8. PRAZO DE INICIO DOS SERVI^OS 

O imcio das atividades sera em ate 60 (sessenta) dias apos a assinatura do 
contrato. 

9. VALIDADE DA PROPOSTA 

A validade desta proposta e de 60 (sessenta) dias a partir da data de 
emissao. 
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